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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТАРАСОВСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ТАРАСОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ ТАРАСОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

______  2025 года                                 № ___                                   п. Тарасовский
О внесении изменений в постановление Администрации Тарасовского сельского поселения №116 от 07.10.2022 года «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах» 
В соответствии со статьей 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации, Федеральными законами от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с целью приведения нормативно правового акта в соответствие.
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в приложение №1 постановления Администрации Тарасовского сельского поселения №116 от 07.10.2022 года «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах». 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава  Администрации

Тарасовского сельского поселения




А.С. Лаврухин
Приложение № 1

к постановлению

Администрации Тарасовского сельского поселения 

от __.12.2025 №__
УТВЕРЖДЕН

постановлением 

Администрации Тарасовского сельского поселения 

от 07.10.2022 № 116__

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления 

муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах» (далее – административный регламент, муниципальная услуга соответственно) определяет стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги в администрации Тарасовского сельского поселения.

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели либо их уполномоченные представители (далее – Заявитель).

От имени физических лиц, в том числе зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей, Заявителями могут выступать:

лица, достигшие совершеннолетия;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на законе, доверенности или договоре.

От имени юридического лица Заявителями могут выступать:

лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

1.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, – Администрация Тарасовского сельского поселения (далее – Администрация). 

Место нахождения Администрации 346050, Ростовская область, Тарасовский район, п. Тарасовский, ул. Ленина, 79.  
График работы Администрации:

понедельник: с 08.00 час. до 17.00 час.;

вторник -пятница: с 08.00 час. до 16.00 час.;

перерыв: с 12.00 час. до 13.00 час.

1.4. Заявление на предоставление муниципальной услуги (далее – Заявление) может быть подано следующим способом:

путем личного обращения Заявителя в Администрацию;

доставкой по почте по адресу, указанному в пункте 1.3. настоящего административного регламента;
направлением по электронной почте sp37391@donland.ru (далее – электронная почта Администрации);

в электронном виде:

посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) при наличии технической возможности.

1.5. Положения настоящего административного регламента, регулирующие подачу Заявления в форме электронного документа посредством Единого портала и получение результатов муниципальной услуги в электронном виде через Единый портал, применяются при наличии соответствующей технической возможности.

1.6. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

1.6.1. в Администрации:

при личном обращении;

на информационных стендах;

по телефонам, указанным в пункте 1.10 настоящего административного регламента;

по письменному заявлению;
по электронной почте Администрации;
1.6.2. на официальном сайте муниципального образования Тарасовское сельское поселение в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://www. tarasovskaya-adm.ru (далее – официальный сайт);
1.6.3. на Едином портале: http://www.gosuslugi.ru при технической возможности.

1.7. На информационных стендах Администрации размещается следующая информация:

текст настоящего административного регламента;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

режим приема Заявителей должностными лицами Администрации.

1.8. На официальном сайте размещаются следующие сведения:

текст настоящего административного регламента;

1.9. На Едином портале размещается следующая информация:

способы подачи Заявления;

способы получения результата;

стоимость и порядок оплаты;

сроки оказания услуги;

категории получателей;

основания для оказания услуги, основания для отказа;

результат оказания услуги;

контакты;

документы, необходимые для получения услуги;
документы, предоставляемые по завершении оказания услуги;

сведения о муниципальной услуге;

межведомственное взаимодействие;

нормативные правовые акты;

административный регламент;

административные процедуры;

показатели доступности и качества.

1.10. Информирование о предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется по телефонам 8 (86386) 32097, 8 (86386) 32580.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения Заявителей специалисты Администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего звонок. При отсутствии возможности у специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

1.11. Информирование Заявителей о стадии предоставления муниципальной услуги осуществляется:

 специалистами Администрации по указанным в пункте 1.10 настоящего административного регламента телефонным номерам;

через Единый портал, в случае если Заявление было подано через Единый портал.

1.12. При предоставлении муниципальной услуги межведомственное информационное взаимодействие не предусмотрено.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга – предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Тарасовского сельского поселения о местных налогах и сборах.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

2.3.1. выдача письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов Тарасовского сельского поселения о местных налогах и сборах (далее – письменные разъяснения);

2.3.2. выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги – 30 календарных дней 
со дня поступления Заявления в Администрацию.
По решению руководителя Администрации указанный срок может быть продлен, но не более чем на один месяц.

Срок приостановления муниципальной услуги не установлен действующим законодательством.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

Налоговый кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

решение Собрания депутатов Тарасовского сельского поселения от 29 ноября 2018 г. № 84 «Об установлении земельного налога»;

решение Собрания депутатов Тарасовского сельского поселения от 29 ноября 2018 г. № 83 «Об установлении налога на имущество физических лиц».
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на официальном сайте.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1. Заявление, направленное в Администрацию в письменной форме или 
в форме электронного документа, по форме согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту.
Заявитель вправе по собственной инициативе представить документы (или их копии), содержащие дополнительные сведения, относящиеся к вопросам, поставленным в Заявлении.

2.7. Администрации не вправе требовать от Заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Требования к оформлению и подаче Заявления.

2.8.1. Заявление может быть заполнено от руки или подготовлено машинописным способом. 

Заявление, направленное посредством почтовой связи, должно соответствовать требованиям, установленным абзацем первым пункта 2.6.1, пунктами 2.8.2, 2.8.3 настоящего административного регламента.
Заявление, направленное в форме электронного документа на электронную почту Администрации, должно соответствовать требованиям, установленным абзацем первым пункта 2.6.1, пунктами 2.8.2, 2.8.3, 2.8.4, 2.8.6 настоящего административного регламента.

Заявление, направленное в форме электронного документа с использованием Единого портала, должно соответствовать требованиям, установленным абзацем первым пункта 2.6.1, пунктами 2.8.2, 2.8.3, 2.8.5, 2.8.6 настоящего административного регламента.

2.8.2. В Заявлении также указывается один из следующих способов предоставления результатов рассмотрения Заявления:
в виде бумажного документа, который Заявитель получает непосредственно при личном обращении в Администрацию;

в виде бумажного документа, который направляется Заявителю посредством почтового отправления;
в виде электронного документа по адресу электронной почты, указанной  заявителем в обращении.
2.8.3. Требования к Заявлению и прилагаемым к Заявлению документам, представляемым в Администрацию:

должны быть написаны разборчиво;

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес должны быть указаны полностью с указанием индекса, наименования субъекта Российской Федерации, муниципального образования, района, названия улицы, номера дома (корпуса), квартиры;

не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных
 не оговоренных в них исправлений;

не должны быть исполнены карандашом;

не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

должны содержать достоверную на дату подачи Заявления информацию;
листы представляемых документов должны быть пронумерованы.
2.8.4. При подаче Заявления и прилагаемых к Заявлению документов в форме электронных документов (электронных образов документов) путем направления на электронную почту Администрации Заявление и документы, подтверждающие полномочия представителя, направляются в виде файлов в форматах pdf или tif, при этом направление других прилагаемых к Заявлению документов допускается в виде файлов в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx или rtf.

2.8.5. При подаче Заявления и прилагаемых к Заявлению документов через Единый портал электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к Заявлению, в том числе документы, подтверждающие полномочия представителя, направляются в виде файлов в форматах pdf или tif.

2.8.6. Качество представляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены действующим законодательством.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.10.1. отсутствие у Администрации полномочий по предоставлению муниципальной услуги;

2.10.2. Заявление не соответствует требованиям, установленным абзацем первым пункта 2.6.1, пунктом 2.8.1 настоящего административного регламента;

2.10.3. в Заявлении поставлены вопросы о применении нормативных правовых актов Тарасовского сельского поселения, не связанных с местными налогами и сборами;

2.10.4. в Заявлении поставлены вопросы, на которые ранее Администрацией Заявителю давались письменные разъяснения по существу в связи с ранее направлявшимися Заявлениями, при этом в Заявлении не приводятся новые доводы  или обстоятельства.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и получении результата муниципальной услуги в Администрации не должен превышать 15 минут.

2.13. Заявление, поступившее в Администрацию, подлежит обязательной регистрации в Администрации в срок не более 1 календарного дня со дня поступления Заявления в Администрацию.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.14.1. вход в здание, в котором располагается Администрация, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование Администрации;

2.14.2. место для предоставления муниципальной услуги должно быть оборудовано мебелью, обеспечивающей Заявителю возможность ожидания приема (предоставления муниципальной услуги):
места для ожидания Заявителями приема должны быть оборудованы скамьями, стульями;
места для заполнения документов должны быть оборудованы скамьями, столами (стойками) для возможности оформления документов и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими 
принадлежностями;
2.14.3. в помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, размещаются информационные стенды, имеющие карманы формата А4, заполняемые образцами заявлений о предоставлении муниципальной услуги с разбивкой по типу Заявителя, перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, сроки предоставления, сроки административных процедур, основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Допускается оформление в виде тематической папки. Заявителю отводится специальное место, оснащенное письменными принадлежностями (бумага, ручка), для возможности оформления Заявления;

2.14.4. в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются инвалидам и иным маломобильным группам населения следующие условия доступности:

возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

возможность самостоятельного передвижения по территории, прилегающей к зданию Администрации;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в Администрацию, в том числе с использованием кресла-коляски, и при необходимости с помощью муниципальных служащих Администрации;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

обеспечение допуска в Администрацию собаки-проводника.

2.15. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.15.1. показателем доступности муниципальной услуги является возможность подачи Заявления по почте, по электронной почте, через Единый портал;
2.15.2. показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков выполнения административных процедур, установленных настоящим административным регламентом;

количество взаимодействий Заявителя со специалистами Администрации:

не должно превышать двух раз при подаче Заявления и документов в Администрацию, в случае, когда результат предоставления муниципальной услуги выдается Заявителю в Администрации;

не должно превышать одного раза при подаче Заявления и документов при личном обращении в Администрацию в случае, когда результат предоставления муниципальной услуги направляется Заявителю на почтовый адрес, указанный в Заявлении;

отсутствие обоснованных жалоб Заявителей на действия (бездействие) специалистов Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение установленных сроков предоставления муниципальной услуги.

III. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

3.1.1. прием и регистрация Заявления с прилагаемыми документами;

3.1.2. рассмотрение Заявления с прилагаемыми документами, подготовка результата предоставления муниципальной услуги;

3.1.3. выдача (направление) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Прием и регистрация Заявления с прилагаемыми документами:

3.2.1. основанием для начала административной процедуры приема и регистрации Заявления с прилагаемыми документами является поступление Заявления с прилагаемыми документами в Департамент от Заявителя любым из способов, указанных в пункте 1.4 настоящего административного регламента;

3.2.2. прием и регистрацию Заявления с прилагаемыми документами в системе электронного документооборота осуществляет специалист Администрации в соответствии с должностными обязанностями (далее – специалист):
3.2.2.1. при приеме Заявления и прилагаемых документов, поступивших при личном обращении в Администрацию, специалист:

регистрирует Заявление с прилагаемыми документами в течение 15 минут;

делает на Заявлении отметку о приеме документов, по требованию Заявителя при личном обращении – на обоих представленных экземплярах Заявления, один экземпляр передает Заявителю;

информирует Заявителя о сроке завершения предоставления муниципальной услуги.
3.2.2.2. при направлении Заявления с прилагаемыми документами посредством почтового отправления, на электронную почту Администрации или через Единый портал специалист регистрирует Заявление с прилагаемыми документами в день поступления в Администрацию;

3.2.3. получение Заявления и прилагаемых документов, представляемых в форме электронных документов, подтверждается специалистом путем направления Заявителю сообщения о получении Заявления и прилагаемых документов с указанием входящего регистрационного номера Заявления и даты получения.

Сообщение о получении и регистрации Заявления с прилагаемыми документами направляется по указанному в Заявлении адресу электронной почты или в личный кабинет Заявителя на Едином портале в случае представления Заявления с прилагаемыми документами соответственно на электронную почту Администрации или через Единый портал. Сообщение о получении Заявления и прилагаемых документов специалистом направляется Заявителю не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления Заявления в Администрацию;

3.2.4. зарегистрированное Заявление с отметкой о приеме документов
 и приложением представленных документов специалист в тот же день направляет руководителю Администрации.

3.2.5. результатом административной процедуры приема и регистрации Заявления с прилагаемыми документами является зарегистрированное Заявление с прилагаемыми документами и направление Заявления с отметкой о приеме документов и приложением представленных документов руководителю Администрации;

3.2.6. срок административной процедуры приема и регистрации Заявления 
с прилагаемыми документами – не более 1 рабочего дня со дня поступления Заявления с прилагаемыми документами в Администрацию.

3.3. Рассмотрение Заявления с прилагаемыми документами, подготовка результата предоставления муниципальной услуги:
3.3.1. основанием для начала административной процедуры рассмотрения Заявления с прилагаемыми документами, подготовки результата предоставления муниципальной услуги является поступление зарегистрированного Заявления
 с прилагаемыми документами руководителю Администрации;
3.3.2. руководитель Администрации не позднее 1 рабочего дня направляет Заявление с прилагаемыми документами путем наложения соответствующей визы на Заявлении ответственному специалисту Администрации.

3.3.3. ответственный специалист: 

3.3.3.1. устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.10.1, 2.10.2, 2.10.3, 2.10.4 настоящего административного регламента, в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с использованием системы электронного документооборота по форме согласно приложению 3 к настоящему административному регламенту;
3.3.3.2. в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги готовит проект письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов Тарасовского сельского поселения о местных налогах и сборах.
Письменные разъяснения подготавливаются на основании действующего законодательства, по существу вопросов, содержащихся в поступившем Заявлении;
3.3.3.3. подготовленный ответственным специалистом проект письменных разъяснений (проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги) в системе электронного документооборота рассматривает, согласовывает и подписывает руководитель Администрации. 
При наличии замечаний к проекту письменных разъяснений (проекту уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги) он подлежит возврату ответственному специалисту для их устранения.

Подписанные руководителем Администрации письменные разъяснения (уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги) регистрируются в системе электронного документооборота;
3.3.4. результатом административной процедуры рассмотрения Заявления
 с прилагаемыми документами, подготовки результата предоставления муниципальной услуги являются зарегистрированные в системе электронного документооборота письменные разъяснения (уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги);
3.3.5. срок административной процедуры рассмотрения Заявления с прилагаемыми документами, подготовки результата предоставления муниципальной услуги не более 30 календарных дней со дня поступления Заявления в Администрацию;

3.4. Выдача (направление) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги:
3.4.1. основанием для начала административной процедуры выдачи (направления) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги является регистрация в системе электронного документооборота письменных разъяснений (уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги);
3.4.2. ответственным за выполнение административной процедуры выдачи (направления) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги является специалист;
3.4.3. специалист выдает (направляет) Заявителю результат предоставления муниципальной услуги способом, указанным в Заявлении;
3.4.4. результатом административной процедуры выдачи (направления) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) Заявителю письменных разъяснений (уведомления об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги);
3.4.5. срок административной процедуры выдачи (направления) Заявителю результата предоставления муниципальной услуги – не более 3 рабочих дней 
со дня регистрации письменных разъяснений (уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги) в системе электронного документооборота.
3.5. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему 
административному регламенту.
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